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Dalom  menvediokon  sebuoh  komunili vong  sejohtera.  MDBesut  telaoh
meningkatkan keupayoan dalam memberkan perkhidmalan perbandaran yang
efisven don memenuhi kehendak pelanggan dalam penyvedioon bandar yong
indah, bersih dan selesa.

Menvedan kepenfingon mosyarakof sebogol pembavor cukal, MDBesut jugao
bedungsi dalam membangunkan ekonoml tempalon  dengon MEeransang
perumbuban sosio ekonomi bag meningkatcan taral hidup  dan menghapuskan
kemiskinon fegor selargs dengan rancangan-rancaongan pembangunan negora
yang sedang berdongsung.

Hasrat dan  paloksanaan fungsi MDBesul tensebut digoriskan dalam penyedioan
Pelan Strategik dengon memastikan stralegi-strategi yang lelah disediakan tenus
relevan, berado di londasan dan halotuju yaong belul bogi mencapai Visi yang
ditetapkan.
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4 ?"ansﬂ:ih dahulu saya ingin memaonjatkan kasyukuran ke hadrot Allah 5 W.T. kerana dengan

izin dan Empah kumiabiya jua Majlis Doerch Besut dopat merangka Pelan Strategik Majlis Doenah
Besut 2010-2015 ini. Dofom wioha menjodkon Doerah Besul sebuch perbondoron yang
membangun dan sejahtera, Majlis Doeran Besul telah mengariskan visi yang lelih jelos sehinggo
tahun 2015 iatu "Menjadikan Besut sebuah parbandaran yong cemerang, dinamik dan sejahtera
bergsaskan pelancongon mengeiang fahun 20157,

Justeny,  Petan Stiategik 2000-2015 ind- amot kritikal dolom mensniu anah dan memosiion
kelancaoran perjalanan Visi 2015 Majls Doerah Besut. Insya Allah, dengon adanya Pelan Strategik
yang jelas akan copot membekon kefohamon dan ponduon kepodo seluruh warga Mojiis
Daerah Besut dalom menyampaikan perkhidmatlan terbaik ke arah wowosan yang difujui.

Pelan stralegik kini merupakan sebuah dokumen holatuu Majlis Daerah Basut yang amat periting
uniuk godikan garns panduan bagi mencapal mollamat yang telch ditetapkan, Dokumen ini juga
merspakan soloh solu daripoda usaha Majlis Doerah Besut  dalom mencipia dan membeniuk
hala fuju, budaya keja don identitinya fersendii. Hosrat Majis odoloh untuk mewujudkan
pensekitaran perbondaran yang terbaik melalul perkhidmatan perbandoran yang berkualitl, 1elus
don cekop melals panggembelingon fenago don sumiber secara efisyen.

semogo segaio apa yong difrancang don digksanakan ini memperclehl keberkalan dan keizinon
Allah 5.W.1., agar lonya dopat membedcaon manfoat dan kesejohtercan kepada seluuh wargo
Doarch Besul don pewansmya.

HAJ WAN MUSTAFA BIN WAN HASAN
Mac 2010



Pelon Strategs Majlis Daerah Besul 2000-2015 ini merspakan sebuch dokumen hoiabusy
MOB& yang Menyediokan rangka keno kepodo pinok pengunusan don panduan kepada
samed worga pentodbiran dosrah, varg berhasrat untuk merdentuk MD- Besut sabuah
crganisasl yang berpondangan jouh dan fokus kepoda pencapaian vid yang ditelopkan,

Dokumen i manipokon soiah satu usaha MDBasult dalom mencipio dan membeniuk hala
by, budayo keda |, idendili serta mengenciposti keulomoon sumber dan findokan bagi
meningkatkan presiasi don keberkesonan penvompaian perkhidmatan yang barkualiti.
Seloras dengan hosral “Menjodikon Besut sebuah perbandaran yang cemerang. dinomik
dan sejohtera berasaskon pelancongan menjelang tahun 2015 pelan Inl menggariskan
Prncanioan fersusun melalui sirateqi dan palan findakan yang dinamil,

Pelan Strotegik ind mengganskan enom |£] Teras Stralegik | shotegi don pelon indakan yang
difefopkon bagl membaniu worga kedo menjalankan fugas yong diperfanggungjawabkan
clarms remenul kebenaak stakeholderns dan ekspekiasi pelonggan yang klon meningkol,
Milgi-rikal Bersomo yang dikencéoash menjadi pemangkin kepoda kebolehicksanoosn pelon
findakan yaryg digariskan dengan uscha meningkotkon mulu pemsampoion  pekhicdmalon
yang berkuaiti |

Bogi merealisosikan vid don mid yang digaitkan, 50 Pelon tindakon teloh dibeniuk don
kebarkesonan  pelaksanoonnyd  akan  disemak dan dikemoskinl melalld koedain
pamaniouan yarg sslemalik. Dalom membenkon gombaran  menyelunh jerhodap
sirategisirategl yang dicksonokan solu peto sirofegik yong dibohogkon kepoda 4
perspeklif oitu Perpektif Pelonggon, Perpekld Kewangon, Perspekfif Dalaman serta
Perspekiif Pembelalaran dan Perfumbuhon (leammg and growih).

Eesimpulaonnya, Pelan Strolegk ini dopat menjodi pemangkin kepoda sslem pemdamgaion
perkiidmatan yang cekop sekaligus menjomin keloncoran dan kebarkeionon palaksanaan
dosarn don siroftegi pembangunan ferancang yang dibengunkan oleh MDBesuf dan Negeri
Taremngoario Dafud I,



Majlis Daerah Besut ditvbuhkan hasi permusunan semula penguasa-panguasa tempatan o
negeri Terenggomnu yang berujuan memastikan wujudrya sistem pentadbiran kerojoan
fempatan yong unggul don Derkeusayoon untuk memibenkan perkhidmatan Kerojaan
lempaton yong maksimo supoya fujuon osas penubuhan done penfodbiran  Kerajaan
Tempatan igitu manghbasilkan mutu kehidupan yang tinggl bogl rakyvol dogai dicapai.
Majlis: Doerah Besut adoloh hosll pereontuman dua penguasa lempatan sadia ada iaitu
Jumoagh Bondaran Besut don Majiis Mesyuaral Ternpalan Besut.

L Jumach Bandanan Besut

Jumoah Bondaran: Besut mempunyal keluatan kra-kira 3.3.4 batu persegl berbonding
dengon keluoion  Doenoh Besul, Jumoach  Bondaran Besul fidok  mempunyol  torol
pesuvantantra Eswangan sendin (fmancially. non-aulonomous). Hmllneg dicontumkan
kapada Perbendahoraan Negeri dan Kerajoon Megeri menyediokan pennbukon kewangan
untie memenuhi perbasianjoanmea.

Jumach Bandaran Besul diledbir cleh sebuah Jumoah yong mempunya seramdai 17 orong
Ahl yang ferdinl doripada berbogol keloyokan dan kalor belakang fermasuk § orang Ahd
ex-oificio yong dilanti oleh Pihak Barkuosa Negari.

Jumooh dikefuai oleh secrang Yang Dipertua yong berdindok sebogol Kefua Beekulif dan
dibantu oleh secrang Timbalon Yong: Dipertua, Yang Diperua Jumoah Bandaran Besuf
adalah juga Pegawai Doerch Besul.



L Majl Mesyudeal Tempalan (local Council]
Di daerah Besut hanya terdapal sebuah Mojlis Mesyuorol Tempatan kaitu Majlis Mesyuaral
Tempotan Besut yong beribu pejobal di Pekon Jobl, Kowasan pentadbraon Majis ini
bedeluasan lebih kurang 4,568 baoly persegl yong melipuli kawasan pekon Eg. Buluh, Posie
Akar, Jobi dan Apol,

majlis Mesyuarat Tempalon Besut mempunyoi seramil 8 arong Ahli Mojis yang diplih melalui
plihonraya, Terdopat seramal & orang kakitangan o Malis Mesyuaral Tempaotan Besut yong
tendin daripoda seorang 3U, secnang kerani dan 4 crang buruh. Eewujudan sMajlls mesyuorat
tempatan hdok begiu dirasal oleh penduduk sefempat Eerong maflis  dok dopal
membanikon pekhidmatan yang bemokng Eepodo mereka kerana fidak memounyai
pendapatan yang cukup,

Langkah penubuhan Mojis Doerah Besut

Eelemonon-kelsmaohaon yang lerdapal d dolom Jumoch Bondoran Besud dan Majlis
Mesyuarat Tempatan Besul poda hokikatrwo berkisor dolom solu "vicious circle” yang
mengongkong Penguaic-panguaa lempatan lemebul iaitu:
k Eonweaon Mahs Tempalan yong hdak Besombung don bartoburon;
il. Parkbedmatan yang lidok memuaskan; dan

il kekurangan kakitongan yang mahin unbuk menjalankon tugas-hugas perancangan
dan pemibongunagn:



Justeru itw, perubuhon sebuah Fihok Berkuasa Tempatan yang benor-benor dinamik,
progrest, funclional don mampu memenuhi kehendok serfa cobaron pembangunon
semasa don akan dataong pedu ditubuhkon don dengon demikion ferubuhloh Majis Daerah
Basul pada | Janwari 1981,

Foda owal perubuhonnya Mojis Doerah Besw! mempunyai keluosan  B1.92 km persegl
(31,43 bty persegi] atou kiro-kika 7% daripada keseluruhan luas Doerah Besul, Perducson
kanwaran Majis Dosrak Basut telab dwartokan poda 18 Julal 1994 melalil Warto Keddgjoan
Mo, 208 yang meanjodikan keduasan kawasan berfombon kepaca 123.3467.8 hektar,
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Merancang don mengawal pemajuan serfa melaksanokan projek-

projek pembangunan berpondukan kepoda rancangan pemajuan,

Memproses, melulus dan mengawal pelan-pelan pembangunan

selarags adengon peruntukan perundangan dan polisi yong telah
ditetopkan.

Memantapkan pembangunan organisasi dan todbir unus yang
Cekap serta menyelaraskan aduon-oduan owom demi kepentingan
dan kepuasan pelanggan,

Mengurus pendapatan dan mengawal perbelanjaan berdasarkan
sumber hasil yang diterima danpada cukai, lesen, sewoan. geran
dan sumber-sumber kain,

Mengunus perkhidmoton siso pepejal, kebershan don keindahan,
menvelenggora kemudohon  dan fempat-tempal owom,
mengowal dan meningkalkon kaesinatan awam,

Mengowolelia don  menguatkeatakan  undang-undong  don
peraturan berkaitan dengan akfivii pihak berkvosa fempatan.






Analisis Persekitaran

Kuasa autonomi don peruntukan Akla

Sumber kewangan yang kukuh & dalam Kawalan

Sumber manusia yang kompeten, profesional dan berintegriti
Pemilikan Aset

Kemudahan ICT
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sikap Untuk Berdaya Saing

Kerjosama Bistari

Pengurusan Yang Cekap

sistem yang Komprehensif

Staf yang Mencukupl Dan Berpengalaman
Kepimpinan Yang Dinamik

Pelan Pembangunan yang Mencukupi

Teamwork dan komitmen kakitangan yang tinggi
Bilangan kakifangan yang mencukupi
‘Transformational Leadership’

sistemn elekironik Pihak Berkuasa Tempatan (ePBT)
MS ISO 7001:2008 (International Standard)
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Sistem Star Rating




Kelemahan

Kepimpinan Sentiosa Berubah

Tiada Unit Perancangan Strategik (Sumber manusia)
Undang-Undang Kecil yang lapuk

Kurang kerjosama antara jabatan

sumber Kewangan Yang Terhad

Tiada Insentif Untuk Menggalakkan Pelaburan
Masih menggunakan kadar lama Untuk Penilaian Cukai
Penguatkuasaan Yang Tidak Efektif

Sumber hasil yang terhad

Kakltangan Yang Kurang mahir

Kekurangan Penggunaan Teknologi Terkini

Ruang pejabat yang Sempit dan Terhad

Prospek Kerjaya Yang terhad

Peralatan kerja yang terhad

Tioda Perancangan Strategik IT



Peluang
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Sokongan Kerajaan

Sumber Kewangan / Hasil baru
Kawasan-kawasan Yang Berpotensi
Peluang Pelaburan

Penglibatan Penduduk

Pulau Pelancongan

Sistem politik yang stabil

Masyarakat yang responsif

Kewujudan Akta dan Undang-Undang
Sokongan pemimpin polilik dan pentadbiran
Lokasi yang strateglk

Termasuk dalam kawasan ECER

Peluang pekerjoan yang luas

Potensi pelaburan yang tinggi

Pusat pertumbuhan institusi pengajian finggi



Ancaman (threat)

Persepsi negalif masyarakat

Pelaburan asing (FDI) yang rendah

Industri tidak sah

Kebanjiran pekerja asing

Kegawalan ekonomi yang menjejaskan pelaburan
Persaingan neger jiran

Masalah sosial

Imigrasi generasl muda ke bandar

Tahap kesedaran ICT yang rendah

Campur tangan politik dalam pelaksanaan dasar secara keterlalu
Kurang kerjasama

Pertindihan bidang tugas

Penerapan nilai yang rendah

Rendah produktiviti

Masyarakat minda kelas ketiga

Tiada Inisialif Kewangan Swasta (PFI)



Isu & Cabaran Kritikal

Berasaskan analisis persekiloran, MDBesul merumuskan terdopat beberapa cabaran
krifikal yang perlu ditangani secara strategik dalam usaha mencapai Visi jabatan:

[5U=15U DAN CABARAN-CABARAN KRITIKAL

Pervbahan persekiforan vang didorong oleh faktor-fakior luaran dan daloman termasuk pelbagai
W pangunsan don. pentadbiron doerah  telah membar impak secarg longeung kepado
langgopan Gon perepsi masyarakat umum ferhadop keberkesanan pelaksonaan fungsi dan
fonggungiewat yong dimainkon oleh MDBesut. Keadoan inl periu ditangani secara terancang,
bijaksana dan berhemah. D antora cabaran tersabul odabah sepert barilkud:

Doya saing Pengunsan Sumber Manusio

Eeuluhan Pantadbiran MDEesul

Infrasirukiur dan Eesejohierooan Sosial

Larjakan Ekspektosl Rokyal

Parsekilaron Jolinan Eefasama Perkhidmatan Awom-Swasta-Rakyal
Limpahan dan Lanfunan Pembangunan Wilkayah

DAYA IAING PENGURUSAN SUMBER MANUSIA

Kemagjuan dan keupoyoon vnluk menerajul suchy Pentadbiron Majlis yang cemerang amat
bergontung kepoda keuvpoyoan sumber monusio yang dinamik yong dimiliki oleh MDBesut.
Perancangan Pengurusan Sumber Manusia yang lemah akan  menyebabkan kelesuan tenaga
don pembarran sumbear serfa masa yong okon membawa kepado prestasi yang menyimpang
chan visl don misi MDBesut,  Sesungguhnyo, harapan finggi don ekspektasi rakyal dari pelbagal
lopson  pelonggon MDBewd, meruntut ogar MDBesul  segera mengambd findokan bogi
memantapkan pengurusan sumber manusia di MDBesut. Tindakan penyesuaian feloh , sedong
2an gkan fens diloksonakan dari masa ke semasa berdasarkan keperuan;



2 KEUTUHAM PENTADBIRAN MAILIS

Tadbir unus yang yang mantop menipokon asas kepoada keuluban penfodbion Majis yvang kukuh
daon bedntegrifl, Pelon infegrll MNasional [PIM] felah menyediokan rangko keffa yong menyelundh
bogp peloksonoan odor unug yong Bok. Penekonan kepoda penganmoalan sisterm Son prosedur
karja yang cakap don berkeson badg manutug reang don paeioang  untul pamy'slewengan dan
saioh guna kuosa  feloh diberikan cleh pelan ini. Retelusan pemaluhan kepada peratran dan
vndangundong akan memastkan semuea kepubsson don tindokan dibeat dengon penuh integriti
sefoan (urnpuan tungd diben kepado pembangunon modal insan melaiul penseropan ndak-nilal i
dan efika kera yang pesillf . Dolam waha meloksanakan fadbd uns yang balk, beberapa program
barkailan pengurusan don kepimpindan MOBesul akan diloksarakan iailu merangkumi:

Pelaksonaon Sistern Kualif;
Fenguatkuasoon Undang-Unoang:
Fragram Mésia Rokyol;
Pembangunan Sistem Moklumat KT
reningkaikan Haosil:

Eursus dan Lafinon: dan
E-govemimend,

3 INFRASTRUKTUR DAN KESEJAHTERAAN SOSIAL

sebogal sebuch agensi vang terhompir dengon crang awam, pihak MDBesut pedu bersedia
daolam manongonl pemosalohon yang dibodapi oleh worgo perbondaran dolom mewujudkan
perbandaran vang selen, selamat, maoju don gkl . Dengon odonya Pelan Strategik ind, usahao
maringkatkan mulu dan kualiti perysampeaian $ekhol owom rmeranglourm p-e!:mg-:::i ek dop-al
digkukan, Persekitaron berkrolli adolah penting dalom mencopal kessjohlercan rakyal,
Frogram-program  bagl mecopal persekitaron berkualifi akan difokuskon fenuiama dari segi
pemantapan siitem peroncangan, pensekitenan yang bersin don indaoh, penyadioan kemudohon
rakreas yong pelbogol dan jugo pemantouan berenson,



4 LOMIAKAN EKSPEETASI RAKYAT

Pereesmb-angon  leknologl don pendidikon pesal di negara ini membed kesan  kepada
peningkaton fahap kesedoron dan ekspektos rakyal kepada perkhidmolon MDBesut sebagoi
Fihok Berkuasa Tempatan, Rakyal senficsa mengharapkan mutu penyampaian perkhidmatan
diperfingkatian dar masa ke semasa dengon menjodikan kepucson pelanggan seboagal KPI yang
mesh Gcapal oleh MDBesut. Justeru ity MDBesut menjadikan lonjakan ekspekiosl rakyal sebagai
sty caboran yong akon ditangani secaro strofegik bogi memastikan Visi yong ditetopkan
tercopal.

5 PERSEKITARAN JALINAN KERJASAMA PERKHIDMATAN AWAM-SWASTA-RAKYAT

Feupayaan mewuudkon pensekitaran joinan Kerjosomo Perkhidmataon  Awom-Swosto-Rakyad
merupakan salu cabaran kepoada MDBesut yang periu diuruskon secara strategik dengan member
gXckon don sokongan perfumbuhan bisnes global dan tempaton fermasuk pembangunan
indlusti kecll don sederhana K5, Pembangunan pengangkulon dan komunkasi yang cekap
adalah penfing dalom menyokong perumbuhan ekonomi don kesejohteraon kehidupan,

6 LIMPAHAN DAN LANTUMAN PEMBANGUNAN WILAYAH

Perubahan persekilaran ekoran pembangunan dan kemajuan akan memgeifalkon keupayoon
sebenar MDBesut dolom usahanya untuk menjodi sebuoh  organisasi yang - memberikan
pefkhidmatan yang terbalk kepado masyorakot setempal, Kesedaron uniuk bersaing dengan
perkembongon persekitaran yong mencabor amal diperukon supaya MDbesut fidak ketinggolan
aalam ans pembongunan tersebut. Menyedaor hakikal ini, perancangaon yang begitu strategik
pefiu dibentuk daon dgiaksonokan dengon sebak mungkin sejcior dengon pekembangan don
lantunon Pembangunan Wilayoh supaya seifing dan berada datam suasana pembangunan yang
Fearmani,



Visi

Menjadikan B@SUt sebuah perbandaran yang
cemerlang, dinamik dan sejahtera berasaskan

pelancongdn menjelang tahun 2015.

Perbandaran yang cemerlang : ssbuch perbandaran yang senticsa
beroda satu langkah di hadapan dolom keseluruhan cepak PET.

Dinamik : senticsa peka dengan perubahan ke aras penambahbaikan nilo dan
bemsedia unfuk sualu anjokon paradigma yang berkudalifi.

EE]f.:Ithﬂ'.'l v osejahtera dolaom ospek bandar yang  berkoalifi,  efisyen,
kehammornian inmgmsi antara Kaum, pembangunan ekonomi yang stabil, nilai
kebersihan yang finggi dan keselesaan hidup yang optimum,

2015 : tghun sasaran pencapaian YIS dengan mengambilkira keupoyaan
organisasi dan cabaran yang ada. Tempoh masa & lohun dionggap sualu lempoh
yang sesuai dalom mengukur kebolehcapaian objekhf strategik yang digariskan.

Komited daiom menyediakan perkhidmatan
perbandaran yang cekap, mesra dan berkualiti
melalui penggembelengan tenaga dan sumber

secara gptimum.




Nilai
Bersamao



Teras 1

Teras 2

Teras

Teras 4

Teras 5

Teras &

) MEMPERTINGKATKAN KEUPAYAAN DAN KAPASITI MAJLIS
) MEMPERKASAKAN TADBIR URUS MAJLIS

) MEMPERKUKUH DAN MEMANTAPKAN SUMBER HASIL MAJLIS
) MEMPERTINGKATKAN KUALITI HIDUP KOMUNITI

) MEMANTAPKAN KOLABORASI STRATEGIK

) MEMPERKASAKAN SEKTOR PELANCONGAN BERASASKAN
ALAM SEMULAJADI






strategi, Pelan Tindakan & KPI

1.Mempertingkatkan Keupayaan Dan Kapasiti Maijlis

STRATEGI PELANTINDAKAN INDIKATOR/
TAHUN SASARAN

Teras 1




Teras 1

STRATEGI

FPELAN TINDAKAN

INDIKATOR/
TAHUN SASARAN




strategl, Pelan Tindakan & KPI

2.Memperkasakan Tadbir Urus Maijlis

STRATEGI FELANTINDAKAN 4 INDIKATOR S

TAHUN
SASARAN

Teras 2




3.Memperkukuhkan Memantapkan Sumber Hasil Maijlis

STRATEGI PELAN TINDAKAN [ INDIKEATOR/
TAHUN SASARAN

Teras 3




o

*»-—aﬁ Strategl, Pelan Tindakan & KP

21RATEGI] PELANTINDAKAN INDIKATOR/

TAHUN
SASARAN

Teras 3




4. MEMPERTINGKATKAN KUALITI HIDUP KOMUNITI

STRATEGI PELANTINDAKAN . INDIKATOR/

TAHUN
SASARAN



4. MEMPERTINGKATKAN KUALITI HIDUP KOMUNITI

STRATEGI PELANTINDAKAN . INDIKATOR/

TAHUN
SASARAN



STRATEGI PELAN TINDAKAN KPI INDIKATOR/
TAHUN
SASARAN

Teras 4




Strategi, Pelan Tindakan & KPI

STRATEGI PELAN TINDAKAN INDIKATOR/

TAHUN
SASARAN

Teras 5




Strategi, Pelan Tindakan & KPI

STRATEGI PELAN TINDAKAN L INDIKATOR/

TAHUN
SASARAN



6. MEMPERKASAKAN SEKTOR PELANCONGA
BERASASKAN ALAM SEMULAJADI

STRATEGI PELAN TINDAKAM INDIKATOR/

TAHUN
SASARAN




Peta Strategi (Shalegy Map) member gambaran menyeluruh terhadap strategi-strateqi
yang akan diloksonakan bagi mencopal objektif don matiamal sebogaimana yang
ditetapkan, Terdapat 14 bulaton [bubble) dalom peta strateal don sefiop bulatan
merupokon stralegi yang perlu dilaksanakan bagi mencapai objekiif starlegik yang telah
ditetapkan dalom tempoh masa pelaksanaon Pelan Strategik ini. Pencapaian strateqi
don objektil strategik ini boleh divkuwr berdasarkan KPl yang telah ditetapkan,

Peta sirategi ini dibohagikan kepoda empat (4) pemspekfil utama igilu Perspektif
Pelanggan, Perspektif Kewangan, Perspekfif Proses Daolomon  serla Parspeaktif
Pembelajaran dan Perftumbuhan.
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i.  Struktur Organisasi

strukiur orgonisceti MDBesut akon fernss diperkukuhkan agar
dopal melaksanakan bidang fokus baru ke arah mencapal
matiomal strategik yong ditenfukon.  Strukbor arganisasl
yang moniop don peloksanoan fugosan secara fleksibel
sapari karja bempaiikon, matiks don barasaskon prosek.

il Pengurusan Pengetahuan (Knowledge
Management (KM))

Fengelabuon, pengaloman, kemakiran  dan  omealan teroaik
berkaiton pemodenan pentodbian serta sistem ey ampalan
perkhidmatan  akan  dikongsi  don  ditombah  nilal  melalu
penggunaon sistern Pengunutan Pengetohuan  ofau Knowledge
Maonogement (EM] MD Besuf. Penggunaaon oplimum KM akan
memasiikan pengounoon sumiber pengatahucn dan iimu secarn
barkesan dolam mencapal objeklil-objektif sfrafegk MDBasut YOI
dinyatakan di atas.

ili. Pembangunan Modal Insan
(K-Worker)

Tumpuan akan diberikaon kepada peningkaton imu dan
kepokaron dan kemahion modal insan melalul program
pembangunan ECHTI R S yang SESLICI ckalam
bidang-bidang  kritikal dan  strategik. Nl temmiosiuk
peErancangon strategik, proses perekayaraan,
perancangan don pengunson ieknologi: makiumat dan
komunikasi serfa pengunuson  preshas, Pembangunan
modal nsan secara menyeluruh merangkumi 10 dan BQ
ckon dgdcksonokan melclui pendekoian menfor-mentes,
coaching, on fhe job fraining, kounseling dan pengumusan
pembangunon  kedaya okan fuul  dilaksonokan  bagi
meningkatkon kecekopan don keberkesanon keda serta
meangekalkan “institutional memory”  don menjadikan MD
Besut sebagoi knowledge- based orgonisalion,

iv. Kajian Semula Pelan Strategik

Kajian Semula Pelan Stratagik MDBesul okan diclonkon pada fahun
2012 untuk menentukan kebekesanan pelaksanaan teras strategik
Qan Iohap penyampaian saionan prestasi yong ditetapkan. Kafion
Semula tersebut akan turul mengambil kika senaria baru perubahan
penakitoran dan lumpuon sirategik MDBasut,



Bogi memastkon sefiop urdtfbohogion o MDBesuit memginkon  peronan  den
tanggungjowob masing-masing dalam tempahi & tahun inl [2010 -2015), strategi dan pelon
tindokon o dalam pelan ini akon dipontou don dibuat kajian semula mengikut jodual
perancangan saperli Jodual di bowah. Penildion pencopaian Pelan Strategik inf okon
djalankan pada setiop hujung fahun. Bogi menentukon keberdesanan pelaksanaan objelklil
strategik, - strategi, program don fohap penyompoian sasoran prestasi yang ditetapkan.
Peniloion Keberdesanan dan Kajion: Semula Palon Strategik ckan dibuat poda fahun 2012,
Kajian ini akan mamberi fokus kepoado rangka seda intipofi pelan stategik yang disedickan
tersabut serfa mengamd king senaro bong perubonan persekilaran MDBesul.

Jadual Perancangan Pemantavan dan Penilaian Pelan Sirafegik Majlis Daerah Besut

Disamping itu, bogi memantapkan fadbir urus don memasfikan peloksanoan Pelan Stralegik
inl ciloksanakon dengon berkesan, Jowalankuasa Transformas! Pengunson MDBesut akan
difubuhkon. Keahlion jowatankuosa ini odoloh seperti di Jodudd di bawah,

Jawatankeasa Transformasi Pengurusan Majlls Daoerah Besut

Jowatonkeasa ind akan berlindok sebogol penyveloras uioma di dalkesm  pemantosan,
penilaion daon kajion semula Pelan Stategik MDBesul berdaarkan kepada pengukuran don
petan findokan yong diietapkan,




Selepas perancangan strategik ini dilaksanakon yang berakhe pada tahur 2015, fungsi dan
peranan MD Besut  lebih menyerah dolom aspek pengurusan daon pentadbiran Majlis,
Ehususaya dolam igo aspek utamo kit

al perkhidmatan Perbandaran,
[+] sumbeer don kerwangon Mojlis, dan
<) kemauan, pembangunan don kesslamatan sosial,

Cheh kerana ogenda penguiusan dan pentadibinon Mafis adaloh agenda yang bertensan,
maka perancangan stratagi MD Besut untuk tempoh 2010 -2015 bukarlah suatu fempoh
Yong secukupnya uniuk mengukur pencopaion secora holistlk. Akan felopd PErarcangon
il pedy dteruskan logl bogl membongunkan dan memaoniopkan lagl tronsformes
panguuson don peniodbiran MDEesul berdosakan kepoda keperiuon don kehendok
SEMOsa.

Selepas tahun 2015, MD Besut mempunyal gagasan dan berwawasan untuk mencapai ke
tahap sapeart borikuf:
i menjod| sebuah institusi yong unggul don termama serta ‘public fiendly’ .
il, semua jenis perkbidmatan yang seswal akon ditcrwarkan secara on-ine
dofam waha membern perddhidmaion terbaik kepoda mosyarakal umum:
dan

ill, menjod Majls Perbandaran.



sistermn penyarmpoicn
parkhidmatan owom  yang
cekap aomat dipedukan bagi
menamin  keloncaran dan
keberkesanan  pelaksanaan
La o iial] cdan strategi
pembangunan negarag. la
jugo bagi memenuhl untulcan
dan ekspekiasi rokyat dan
masyarakal pemiogoan yang
terus meningkal.

Justeru, Pelan Strategik felah
menggarskan beberapa Teras
sirategik dan shategi serio
pelan findokan yang perlu
diloksanakan. Tumpuan akan
diberikan kepada  usaho
penambahbaikan mekanisme
peloksanoan,  penyelarasan,
pemantouan  don  penioian
agar program yang dirancang
dapatl dilaksanakan mengikut
tempoh  yang  ditetapkan
berdasorkon  kesedioan  dan
kesonggupan organisasi serfa
pencapaiannya dopat divkur
berdasarkan KP| berkaitan.

Pelon Sirategik ini juga akan
dijoditan sebagai rangka kerja
kepaoda pihak  pengurusan
unfuk  memonilay hala - uju
organisasi serta meningkalkan
keupayoan dalomannya oo
merealisasikan mcitkamct
sirategik MD Besut,




Jefl Kuclo Besut  Pulau Perhentian

Keropak Lekor
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MAILIS DAERAH BESUT
22200 BESUT
TERENGGANU

Tel : 09-6956388
Faks: 09-6956199
mdb@terengganu.gov.my
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